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A lire avant utilisation

Le nouveau terminal que vous venez de recevoir dispose d'une nouvelle
version de I'application de paiement appelée FRV6.
Cette norme engendre quelques changements dans vos habitudes :

1. Limpression du ticket client n'est désormais plus systématique. Le
choix est proposé en fin de transaction

2. Lordre des tickets change. Désormais, c’est le ticket commercgant
qui est imprimé en premier puis le ticket client. Attention a bien
respecter cet ordre.

En cas de réclamation sur une transaction, il n'est pas possible de faire
de ressaisie avec le ticket client, le N° de carte étant tronqué.

3. Il est désormais possible de réaliser des transactions sans contact
sans limite de montant. Au dela de 50%€, le terminal pourra demander la
saisie du code confidentiel sans que la carte soit présente.



1. Brancher et connecter le TPE

» \Veérifier que la batterie est bien branchée sur le TPE

» Déposer ensuite le TPE sur la base pour le charger

Montant:

0,00 EUR ) Brancher le cable a la base et brancher la base a une
prise murale




L’application d’encaissement

Selon votre contrat, votre Terminal de Paiement (TPE) posséde une application
d’encaissement autonome (INGENICO) ou centralisée (NEPTING).

(s o - , . . )
Mon TPE posseéde I'application d’encaissement Ingenico

&

Pour accéder au guide rapide d'utilisation, allez a la page 5

- J

Mon TPE posseéde I'application d’encaissement A

NEPTING

Pour accéder au guide rapide d'utilisation, allez a la page 14




Mon TPE a ’application
d’encaissement

I@I



2. Configurer le wifi

ingenico

PAIEMENT PROXIMITE

_9 B.

Montant:
0,00 EUR

<

Cliquer sur le Puis cliquer sur Aller dans le
menu &1 menu =

Hran et

Winde G

oo ¥

APenags ey twren ¥

e

Cliquer sur Sélectionner votre réseau et saisir
WIFI votre mot de passe



3. Réaliser une transaction débit

PAEHENT FROKMITE

DEBIT

-]
Montant:
0,00 EUR

Transaction « DEBIT »
: saisir le montant en
centimes et valider.

=

MONTANT: CODE BON
1,00 EUR

g

Paiement Contact
uniquement: Le client
doit saisir son code
confidentiel sur le clavier
du terminal. A chaque
chiffre du code saisi, un
rond s’affiche. Appuyer sur
la touche verte llBlen fin
de saisie du code.

Le terminal affiche « CODE
BON » puis passe a
I'étape suivante.

PAEHENT FROKMITE

ANHULATION

Montant:
1,00 EUR

Exemple : Saisir 100 pour
1,00 EUR puis valider avec
la touche verte Bl

La transaction débit est
effectuée et enregistrée
dans le fichier de
transactions.

Le terminal imprime
automatiquement le ticket
commergant a conserver.

Paiement Sans Contact :
le client doit présenter sa
carte sans contact au
terminal.

Paiement Contact : Insérer
la carte a puce dans le
lecteur.

Le terminal propose
d'imprimer le ticket client :
* Appuyer sur E pour
imprimer le ticket client.

+ Appuyer sur (¥ rséss pour
ne pas imprimer le ticket
client.



4. Effectuer une demande avec autorisation

DEBIT

Montant:
0,00 EUR

Appuyer sur « DEBIT »
pour dérouler le menu
du type de transaction.

Appuyer sur « DEBIT

AVEC AUTO » puis

Valider

5. Annuler une transaction

Montant:
0,00 EUR

Appuyer sur « DEBIT »
pour dérouler le menu
du type de transaction.

Appuyer sur

« ANNULATION »

puis [N

DERIT AVEC AUITO

Montant:

0,00 EUR

Le terminal affiche
« DEBIT AVEC
AUTO ».

PAIEMENT PRONIMITE
ANHULATION

Montant:
0,00 EUR

Le terminal affiche
« ANNULATION ».



AMNULATION =

Montant:
1,00 EUR

Saisir le montant

de I'annulation en
centimes et valider.
Ex : Saisir 100 pour
1,00 EUR puis valider
avec la touche verte
o]

ARMULATION [Ch]

1,00 EUR?

FepRERSHRERAT0NG

Le terminal a trouvé une
transaction débit non annulée
qui correspond au montant et

au n° de carte lue.

Dans le message, XXXXXXXXXXX
représente le numéro de

la carte du client.

- Appuyer sur pour
confirmer I'annulation de la

transaction affichée

- Appuyer sur pour
abandonner la demande

d’annulation.

auDuop

ARHLLATICH

Mardant:

1,00 EUR

Paiement Sans Contact : le client
est invité a présenter sa carte ou
son téléphone a la cible.
Paiement Contact : le client est
invité a insérer sa carte dans le
lecteur de carte a puce.
Laisser la carte dans le lecteur
jusqu'a la fin de la transaction

BRULATION [CH]

Lannulation est enregistrée.

Le terminal imprime

automatiquement le ticket
commergant a conserver.

BRHULATION [C]

Passer
obligatoirement la
carte de domiciliation
dans le lecteur
piste pour valider
I'annulation.

Annulation

Le terminal propose
d’'imprimer le ticket
client :

* Appuyer sur B pour

imprimer le ticket
client

* AppUYer SUr = pasderesu
pour ne pas imprimer
le ticket client.



6. Effectuer un remboursement

PAIEMENT PROGIMITE

eRT -

Montant:

0,00 EUR

Appuyer sur
« DEBIT » pour
dérouler le menu du
type de transaction.

(-]
Montant:
1,00 EUR

Saisir le montant du
remboursement en
centimes et valider.
Ex : Saisir 100 pour
1,00 EUR puis valider
avec la touche verte
o]

Appuyer sur
« CREDIT »

puis I

Pour effectuer le
remboursement, le client doit
présenter sa carte bancaire afin
de recréditer

Montant:
0,00 EUR

Le terminal affiche
« CREDIT ».

CREDIT ]

CREDIT |C8|

CREDIT ?
1,00 EUR

ecture carte commarcand

Passer
obligatoirement la
carte de domiciliation
dans le lecteur
piste pour valider le
remboursement.

10



REDIT [CH]

« Appuyer sur pour
effectuer la transaction de
remboursement

- Appuyer sur XS pour
abandonner la transaction
en cours

Ce message apparait
quelques secondes.

La transaction « crédit » est
effectuée et enregistrée.
Le terminal imprime
automatiquement le ticket
commergant a conserver.

7. Imprimer un ticket de duplica

Montant:
0,00 EUR

Appuyer sur
licone EF situé en
haut a gauche de

I'écran.

Appuyer sur
DUPLICATA

Pour obtenir un duplicata du
dernier ticket de remise ou
de téléparamétrage, appuyer
sur la touche correspondant
a « Centre ».

Pour obtenir un duplicata
de la derniére transaction
aboutie, appuyer sur la
touche correspondant a «
Carte » puis choisir dans le
message ci-dessous :

CREDT [CB)

Cliquer sur I'icone de
I'imprimante
pour imprimer le ticket
client

Si choix
« Commercant »
: impression du
duplicata du ticket
commercant.

Si choix « Client »
: impression du
duplicata
du ticket client.

11



8. Imprimer le journal des transactions

Montant:
0,00 EUR

< <

Appuyer sur Scroller I'écran Appuyer sur : Appuyer sur
licone [ situéen  vers la gauche. « PP EMV » pour le « Consultation ».
haut a gauche de paiement Contact.

I'écran. « PP SSC » pour
le paiement Sans
Contact.
T T

PAEMENT PROXIMITE EMY l

o

WA THAKSALTICHS TX FLR
et

Appuyer sur GEE® pour imprimer Sélectionner le choix de la consultation :
le ticket des totaux. Le choix « Plusieurs transac. » imprime le journal
Appuyer sur de toutes les transactions abouties (intitulé
pour annuler I'impression du JOURNAL ABOUTI) et non abouties (intitulé
ticket des totaux. JOURNAL INCIDENTS), selon le type choisi
précédemment.
Le choix « Une transac » donne le message
suivant :

12



sassm s
MO TRANSACTION

Wimm 4 e

[uoes  redias]

WETANT R
r

Si choix « Une transac », saisir Le terminal affiche le détails de la
le numéro de transaction puis transaction saisie.
valider avec la touche verte

9. Effectuer une télécollecte manuelle

DERIT

Montant:
0,00 EUR

2
&4 5 &
a

| 0 ]

Appuyer sur
I'icone 5 situé en
haut a gauche de

I'écran.

T ST T
Appuyer sur Le terminal lance Le terminal effectue les
TELECOLLECTES. les télécollectes télécollectes de toutes
de toutes les les applications bancaires
applications initialisées et ayant des

bancaires initialisées. transactions en mémoire.

% Vous rencontrez des difficultés ?

Contactez votre assistance au numéro indiqué sur le sticker de
votre TPE




10. Option « mal voyant »
a. Paiement Contact

Votre terminal Ingenico est congu pour étre accessible aux personnes non-
voyantes. Grace a une synthese vocale intégrée, il guide I'utilisateur étape
par étape, lui permettant d’effectuer son paiement en toute autonomie.

T FTEEY
= pFILEC]
PAIEMENT PROXIMITE 4n3 00'L

ANNULATION IUDIUORY

(]
Montant:
1,00 EUR

DEBIT

Montant:

1,00 EUR

AATE

A cette étape, le commercgant doit
laisser appuyer son doigt sur I'écran
pendant 5 secondes (le terminal émet
5 bips successifs).

Le commergant
saisit le montant en
centimes d'euros
puis valide

DEBIT

@ \ Montant: \b
Mode Mal Voyant : 1,00 EUR

Le terminal passe I'affichage PRESENTEZ CARTE

en mode contraste élevé tout
le long de la transaction.

Une synthése vocale guide le
mal voyant tout au long du
paiement.

N

J

Paiement Contact :
Insérer la carte du client dans
le lecteur de carte a puce.
Laisser la carte dans le lecteur
jusqu'a la fin de la transaction



DEBIT [cB]
Awtre choix - touche JAUNE

MONTANT:

1,00 EUR
SAISIR CODE

Paiement CONTACT
uniqguement :
Le client doit saisir
son code confidentiel

DEBIT [CB]
CODE BON

Le code de la carte
est correct.
Le terminal poursuit
le traitement de la
transaction.

DEBIT [CB]

MONTANT.

1,00 EUR

SAISIR CODE
* % k %

A chaque chiffre du code saisi, une * s'affiche.

La synthése vocale guide le mal voyant tout au long de
la saisie. (« 1 chiffe saisi, 2 chiffre saisi, 3 chiffre saisi
» ect...)

Appuyer sur la touche verte @ pour valider la saisie.
Appuyer sur la touche rouge il permet d'abandonner la
transaction.

DEBIT [CB] DEBIT [CB]

PAIEMENT ACCEPTE RETIREZ CARTE

Sécurisé par

ingenico

Paiement accepté. Paiement CONTACT
La transaction « Débit uniquement :
» est effectuée et Retirer la carte bancaire
enregistrée. du lecteur.
Le terminal imprime le Le terminal revient a
ticket commergant. I'écran d'accueil.

15



11. Option « mal voyant »
b. Paiement Sans Contact

tout au long du processus de paiement.

¥ Votre terminal Ingenico s’adapte aux personnes mal voyantes. Cette
accessibilité permet a un mal voyant d’effectuer un paiement en toute
autonomie. Il sera aidé par une synthéese vocale qui le guidera vocalement

PAIEMENT PROXIMITE

ANNULATION

LD T3 MFEIHd
4n3 00'L
uUPUOW

DEBIT
Montant:
1,00 EUR

Montant:

o

1,00 EUR

»
@M

Le commergant
saisit le montant en
centimes d'euros
puis valide

A cette étape, le commergant doit
laisser appuyer son doigt sur I'écran
pendant 5 secondes (le terminal émet
5 bips successifs).

(\ DEBIT DEBIT
O ) ®

Mode Mal Voyant : Mot RETIREZ CARTE

Le terminal passe I'affichage 1;:3:5“:

en mode contraste élevé tout

le long de la transaction. :

Une synthése vocale guide le /

mal voyant tout au long du
Kpalement. )

&

Paiement Sans Contact : Poser la carte
ou le smartphone sur le sigle (W3
Le terminal émet un BIP.

Retirez la carte ou le smartphone.



12. Option « non voyant »
a. Paiement Contact

/ Votre terminal Ingenico s'adapte aux personnes non-voyantes.

Cette accessibilité permet a un aveugle d’effectuer un paiement en toute
autonomie. Il sera aidé par une synthése vocale qui le guidera vocalement
tout au long du processus de paiement.

T FTEEY
— ETE LTI LT
PAIEMENT PROXIMITE 4n3 00'L

ANNULATION IUDIUORY

(]
Montant:
1,00 EUR

DEBIT

Montant:

1,00 EUR

Le commergant A cette étape, le commercgant doit
saisit le montant en laisser appuyer son doigt sur I'écran
centimes d’'euros pendant 5 secondes (le terminal émet
puis valide 5 bips successifs).

DEBIT

@ \ Montant: =
Mode Mal Voyant : 1,00 EUR

Le terminal passe l'affichage PRESENTEZ CARTE

en mode contraste élevé tout
le long de la transaction.

Une synthése vocale guide le

mal voyant tout au long du

paiement.
N J

Paiement Contact :
Insérer la carte du client dans
le lecteur de carte a puce.
Laisser la carte dans le lecteur
jusqu'a la fin de la transaction {5




DEBIT [cB]
ﬁ Butre chols © touche JAUNE

A ce stade, le client doit positionner son doigt en haut a
gauche de I'écran, puis descendre verticalement de bas
en haut sur la gauche de I'écran. Le clavier numérique
disparait et la synthése vocal prend le relais.
ATTENTION : écouter attentivement les consignes
dictées par la synthése vocale.

Un double tap sur I'écran est nécessaire pour valider le
chiffre sélectionné.

1,00 EUR

SAISIR CODE

DEBIT [CB]

(V) At e s
ONTANT:
1,00 EUR

* Pour saisir le code ou abandonner la transaction balayer
I'écran de haut en bas avec un doigt.
* Pour la correction balayer I'écran de bas en haut avec un

La synthése vocale guide le client tout au long de la saisie.
(« 1 chiffe saisi, 2 chiffre saisi, 3 chiffre saisi » ect...).

A chaque chiffre du code saisi, une * s’affiche.
ATTENTION : écouter attentivement les consignes

dictées par la synthése vocale.

SAISIR CODE doig‘t.
o « Pour valider appuyer trois fois n'importe ou sur I'écran.

T

DEBIT [CB] DEBIT [CB] DEBIT [CB]

CODE BON
PAIEMENT ACCEPTE RETIREZ CARTE

’ & A

Sécurisé par

ingenico

Paiement accepté.

La transaction « Débit » est
effectuée et enregistrée.
Le terminal imprime le ticket
commergant.

Paiement CONTACT
uniquement :
Retirer la carte bancaire
du lecteur. Le terminal

Le code de la carte est
correct. Le terminal poursuit le
traitement de la transaction.
ATTENTION : écouter
attentivement les consignes revient a I'écran
dictées par la synthése d’accueil.

vocale. 18



13. Option « non voyant »
b. Paiement Sans Contact

O Votre terminal Ingenico s’adapte aux personnes non-voyantes.

Cette accessibilité permet a un aveugle d’effectuer un paiement en toute
autonomie Il sera aidé par une synthése vocale qui le guidera vocalement
tout au long du processus de paiement.

= L1 NS

PAIEMENT PROXIMITE 4n3 00'L

ANNULATION ~ IUDIUORY

(]
Montant:
1,00 EUR

DEBIT

Montant:

1,00 EUR

Le commergant A cette étape, le commergant doit
saisit le montant en laisser appuyer son doigt sur I'écran
centimes d’euros pendant 5 secondes (le terminal émet
puis valide 5 bips successifs).
(\ DEBIT DEBIT
) ) ®
Mode Mal Voyant : Montant; RETIREZ CARTE
Le terminal passe l'affichage 100:3“
en mode contraste élevé tout
le long de la transaction. '
Une synthése vocale guide le A
mal voyant tout au long du
Q)alement. )
(B

Paiement Sans Contact : Poser la carte
ou le smartphone sur le sigle (5
Le terminal émet un BIP.

Retirez la carte ou le smartphone.
19



Mon TPE a ’application
d’encaissement



1. Configurer le wifi

COMMERCE TEST AVEM §
= Ll Llf

Maontant débit

o i NEFTING

Quitter I'application @

ingenico

.28

Aller dans le Cliquer sur Sélectionner votre réseau et saisir
menu = WIFI votre mot de passe



2. Réaliser une transaction débit

&= TestAVEM- SOLO g
e

|
g

° anegs
~J
b4
x|
g
IIEEH

Saisir le montant
en centimes puis

valider
x TestAvEM-SaLo g
Débit
PAIEMENT ACCEPTE
RETIREZ CARTE
o ... ©

Le terminal indique le résultat
de la transaction puis
demande de retirer la carte.
Les tickets s'éditent.

X Testavem . 5oL g
Débit

INSEREZ CARTE

Al
© .. ©

Procéder a la lecture du moyen de
paiement soit par :

> Insertion lecture puce

> Sans contact

> Lecture piste

L‘écran ci-dessus s’affiche, les boutons de
droite permettent :

> Retour a I'écran d’encaissement

> Envoi du ticket par e-mail

> Réimpression des tickets

> Affiche le ticket sous forme de QR code
> Zoomer sur le ticket

22



3. Annuler une transaction / Réaliser un
remboursement (crédit)

Pour I'annulation d’une transaction : la somme saisie doit étre identique
au montant de la transaction que I'on souhaite annuler.
Lopération doit avoir eu lieu le méme jour, et avec la méme carte.

s e i e ]
= THSANEM - L) ﬁ & Opfions de palemant
Montant débit i
= Dt chffens
€1 EER
n H n Fri-aunisatios
(8] o] o
Facure complsmetare
i 0 ] e
[ ] = ] i
e — Elhlnﬂaviw
Sur I'écran du TPE, appuyer sur Sélectionner « annulation » /
la touche [l Sélectionner « crédit »
[mts 4O Eeiin]
= TesLAVEM - NEPTOO ﬁ x Test AVEM.- NEPTOO &

Montant annulation Annulation

PRESENTEZ CARTE

ENEIER

[ a]s ]|

DK come
- ERED A
. ERN

e & NOPTING . % NEPTING .
Saisir le montant de I'annulation Insérer le moyen de paiement.
/ du crédit, puis valider S'il s'agit d'une transaction sans contact,

présenter la carte sur la cible sans contact

23



Chain EorR
AN LRLAT oD
T

.50 mR

Le terminal demande
ensuite de valider
I'opération

 Test AVEM - NEPTOO &
TR T

Annulation

PAIEMENT ACCEPTE

° & NOPTING '

Le terminal indique le résultat
de la transaction puis demande
de retirer la carte.

Les tickets s’éditent

5 Teat AVEM - NEPTOO g
™eT

Annulation

CARTE COMMERCANT

o ... ©

Glisser ensuite la carte commercant
dans le lecteur piste situé a droite de
I'appareil

A= & ¢ @ms e

4= TestANVEM - NEPTOD
™ &

Annulation

&) PAIEMENT ACCEPTE

TR RS

:
0000

it
& NEFTING

L'écran ci-dessus s’affiche,

les boutons permettent :

> Retour a I'écran d’encaissement

> Envoi du ticket par e-mail

> Affiche le ticket sous forme de QR code
> Zoomer sur le ticket



4. Suivre ses transactions

= TestavEM- S0Lo ﬁ

Depuis I'écran
d’encaissement, cliquer sur
le menu en haut & gauche =

[

1596

Stanac ACTEFTER
Foek: 661158181
ot CR

iy
2011530 0

SBUCATA  TEmEE

En cliquant sur une transaction, on
y retrouve le détail. Il est possible
d'éditer un duplicata

Aller ensuite
dans journal des
transactions

e 'l'cu:p-rmunmhﬁ
T 4 i

Dwte o i B nowernbee 2827
Transactionsk 3

— L0k
oRIT moraseon
= e s ‘s
e Tt
ot e LE TP
Bute b 12 e 2601
Tramactiosis) 1
NOE e T
= N -

Le journal affiche les
transactions réalisées les
13 derniers mois.

> En vert les transactions
abouties

> En rouge les transactions
non abouties

> En bleu les annulations

i i i (TP}
st g semisen
Adesnuirean

Disgnostios

O De la méme maniere que pour les
transactions, il est possible de consulter ses
remises (télécollectes).Pour ce faire, il suffit
de cliquer sur journal des remises dans le
menu de l'application

25



5. Réaliser un duplicata

[t o
€ Options do paiement
bt
Dottt
it
Arvlien
Fré-auniizatics
Citaure Pré tarizson
Fastue compimtaie

Dugiicts

Suitiesn fnerisanice)

o S NEPTING Elnlhmw
Depuis I'écran Sélectionner L'écran ci-dessus s’affiche, les
d’encaissement, « duplicata » boutons permettent :
appuyer sur [IEl > Retour a I'écran

d'encaissement

> Envoi du ticket par e-mail

> Affiche le ticket sous forme de
QR code

> Zoomer sur le ticket

6. Editer le rapport télécollecte

La télécollecte se réalise automatiquement, néanmoins, 'impression peut étre
lancée manuellement.

. Ov.nisin

€ Tikes £ TR ) ‘

e e Rapport télécollecte

Configaration — .

il | @

Canmerant

|Biaprprt Mbrcbocte

& NEPTING

Depuis I'écran Sélectionner Valider maintenant  Le dernier rapport de
d’encaissement, ensuite sur « rapport télécollecte s’affiche,
appuyer sur le « ticket » télécollecte » il est possible de
bouton = I'imprimer

Vous rencontrez des difficultés ?

Contactez votre assistance au numéro indiqué sur le sticker de votre TPE




